
MBA EM GESTÃO 
DA QUALIDADE E 
PROCESSOS



NOSSO
PROPÓSITO

Acelerar o crescimento profissional de 
nossos alunos por meio de uma 
experiência educacional única, 
fundamentada em conceitos sólidos, 
linguagem simples, ferramentas e exemplos 
práticos.



Quem
Somos Educação enquanto elemento 

transformador é o pilar central 
de nossa atuação.

Equipe altamente qualificada: 
professores com grande experiência 
prática e formados nas melhores 
universidades do Brasil 

Cursos e trilhas atualizados e focados 
nas habilidades mais requisitadas do 

mercado de trabalho



Quem
Somos

Av. Alan Turing, 345
Parque Científico e Tecnológico da UNICAMP
Campinas, SP

Nossa sede

carreiras aceleradas
400 MIL

projetos realizados
150

treinamentos
100

Mais de

de experiência
15 ANOS



Programa do Curso
Esse curso ensina o profissional a trabalhar com análise estatística de 
dados para melhoria de processos. Com ele, os profissionais podem 
começar a liderar projetos de melhoria. Carga horária: 80h

Green Belt

Esse curso ensina o profissional a utilizar estatística mais avançada 
para desenvolver mudanças e entender de forma completa os 
processos da empresa, além de o capacitar a liderar equipes em 
projetos de melhoria. Carga horária: 180h

Black Belt

Lean Seis Sigma

Próximo passo do Lean Seis Sigma. Ensina em detalhes como 
enxergar processos da empresa e  desenvolver ações para resolver 
problemas crônicos. São 4 cursos voltados para áreas distintas: Geral, 
Indústria, Saúde e Serviços. Carga horária: 24h

Yellow Belt

Qualidade 

Quais são os Sistemas de Gestão da Qualidade, conceitos, princípios e 
estratégias de implementação mais usadas.. Carga horária: 09h

Fundamentos da Gestão da Qualidade

Aprenda a planejar, executar e gerenciar processos de controle e 
garantia da qualidade. Carga horária: 06h

Processos de Controle e Garantia da 
Qualidade

Neste curso você irá dominar os 7 princípios da qualidade e os 
requisitos da norma ISO 9001, para aprimorar entregas e ser capaz de  
aplicar o passo a passo para alcançar a certificação internacional. Carga 
horária: 8h

Implantação e Gerenciamento do Sistema 
de Gestão da Qualidade (SGQ)

Os POP´s foram criados para padronizar processos em sua empresa no 
intuito de minimizar erros, estabelecer consistência em seus resultados 
e de garantir que ela atenda critérios de qualidade. Carga horária: 04h

Elaboração de POP – Procedimento
Operacional Padrão



FMEA ou Failure Mode and Effects Analysis é um procedimento ou 
ferramenta sistemática que visa determinar os possíveis modos de 
falha de qualquer processo, produto ou projeto. Carga horária: 12h

FMEA – Análise dos Modos de Falha e 
seus Efeitos

No curso Planejamento Avançado da Qualidade do Produto (APQP) e 
Aprovação de Peças de Produção (PPAP) aprenda os principais 
componentes para garantir a qualidade desde o  conceito até a 
produção de peças industriais. Carga horária: 12h

Ferramentas para Planejamento da 
Qualidade: APQP/PPAP

Com esse curso, você vai aprimorar seus conhecimentos técnicos 

sobre qualidade e aplicá-los, com vistas à melhoria de processos e 

otimização de tempo e recursos. Carga horária: 05h

Amostragem e Ensaios

Uma Não Conformidade é um requisito que não está sendo cumprido. 
O curso é fundamentado nos principais conceitos e diretrizes das 
normas, para capacitar o aluno para identificar os tipos e classificar as 
várias NC. Carga horária: 05h

Tratamento de Não Conformidade (TNC)

O curso de Interpretação da NBR ISO 9001:2015 é o primeiro passo 
para compreensão dos requisitos da norma. O profissional entenderá 
todas as exigências para implantar um sistema de gestão da 
qualidade. As normas mais importantes e reconhecidas são explicadas 
ao longo das aulas. Carga horária: 13h

Interpretação da NBR ISO 9001:2015

O curso ensina a como planejar e preparar uma auditoria interna, 
além de entender o papel e as responsabilidades de um auditor 
interno com base nas diretrizes da  ISO 9001:2015. Carga horária: 
07h

Auditor Interno ISO 9001:2015

A norma ISO 14001 define como colocar um sistema de gestão 
ambiental eficaz em vigor. O curso aborda a norma, explicando  como 
as empresas podem agir com responsabilidade ambiental em seus 
processos internos e continuar bem-sucedidas. Carga horária: 08h

ISO 14001 – Sistema de Gestão Ambiental

O certificado FSSC 22000 garante credibilidade e confiança no setor 
de segurança de alimentos de uma empresa. Este curso aborda a 
atualização da norma, os procedimentos previstos e sua aplicação 
prática. Carga horária: 08h

Esquema FSSC 22000 5.1



Lean

O 5S é uma ferramenta desenvolvida no Japão com o objetivo 
incrementar a organização de qualquer ambiente. Carga horária: 4h

Programa 5S

Esse curso ensina o profissional a utilizar estatística mais avançada 
para desenvolver mudanças e entender de forma completa os 
processos da empresa, além de o capacitar a liderar equipes em 
projetos de melhoria. Carga horária: 180h

Introdução ao Lean

Soft Skills e Liderança

Neste curso, você vivenciará algumas das entregas de um líder como 
agente comunicador dentro do fluxo de trabalho. Carga horária: 09h

Comunicação para Inspirar

Neste curso, você terá acesso a um conjunto de dicas indispensáveis 
para se tornar uma referência em como ser um bom comunicador na 
empresa. Carga horária: 08h

Comunicação Assertiva

Aprimore seus conhecimentos sobre finanças corporativas, com 

vistas à redução de custos, melhoria frente aos concorrentes, 

aumento da margem de lucro e tomadas de decisões baseadas em 

dados. Carga horária: 10h

Essencial Finanças Corporativas

\
Apresentar os conceitos básicos para a gestão de conflitos no 
ambiente corporativo. Ensinar técnicas e ferramentas para contornar 
essas situações no dia a dia corporativo. Carga horária: 6h

Gestão de conflitos

A gestão de riscos é fundamental para a tomada de decisão nas 
organizações. Conheça as diretrizes da norma ISO 31000 e conheça os 
princípios, a estrutura e como deve ser o processo de gestão de risco. 
Carga horária: 08h

Gestão de Riscos: Diretrizes ISO 31000

\
Nessa capacitação aprofunde-se em indicadores e estratégias de 
gestão de pessoas, rotinas e ferramentas práticas para aplicar no dia a 
dia, bem como conhecimentos em recrutamento, seleção, turnover, 
RH Ágil e People Analytics. Carga horária: 10h

Gestão de Pessoas



Neste curso, entenda como organizar as informações de maneira 
coerente a partir de técnicas efetivas: do discurso à construção de 
PPTs. Carga horária: 12h

Técnicas de  Apresentação de Alto 
Impacto

O curso aborda maneiras de se estruturar um treinamento 
corporativo. São discutidos os princípios básicos do aprendizado em 
alunos, conhecidos como os Princípios da Andragogia. Carga horária: 
08h

Como treinar seus colaboradores

Este curso apresenta pontos relativos a gestão de pessoas que as 
empresas desejam que seus novos gestores dominem para enfrentar 
os novos desafios. Carga horária: 12h

Formação para a Primeira Liderança

Visualização de Dados

Aprimore seus conhecimentos técnicos sobre relatórios gerenciais, 
tendo em vista a elaboração de bons dashboards para apresentação 
de resultados. Carga horária: 08h

Técnicas de Relatórios Gerenciais

Neste curso, você verá uma introdução ao Excel e sua estrutura. Veja 
funcionalidades básicas e saiba como formatar planilhas e criar 
gráficos simples. Carga horária: 09h

Excel Essencial

Excelência Operacional

O curso mostra as mais famosas metodologias para Excelência 
Operacional, de forma que o aluno possa saber qual utilizar em sua 
empresa (ou carreira). Carga horária: 08h

Metodologias para Excelência Operacional

Este curso apresenta técnicas, princípios e ferramentas para se 
chegar à Excelência Operacional sob três grandes perspectivas: 
Gestão de Processos, Indicadores e Pessoas. Carga horária: 15h

Gestão de Processos

Processos

Gestão da Rotina é um conjunto de técnicas que correlaciona metas e 
a padronização do trabalho da liderança. Tem como ponto central 
incorporar a melhora na rotina da gestão, usando o auxílio de algumas 
ferramentas, para que a equipe se empenhe em alcançar as meta. 
Carga horária: 08h

Gestão da Rotina

O aluno(a) será apresentado a ferramentas de como melhorar a 
produtividade e entregas de sua equipe e como melhorar as suas 
entregas em equipe, através de passo-a-passo para a aplicação. Carga 
horária: 6h

Produtividade na prática para equipes





Informações do curso 

Não há trabalho final de curso; as aulas 
trazem embasamento e atividades mão na 
massa.

Certificação reconhecida pelo MEC

461 Horas de Formação com Cases Reais do 
Mercado e Didática Única

Linguagem simples e cases reais. 
100% online: estude quando e onde quiser

Plataforma 100% online, 
disponível 24h/7dias por semana;

Metodologia baseada em cases reais de 
mercado, apresentados por quem os 
vivenciou e está na estrada como você

SAIBA MAIS SOBRE O MBA EM GESTÃO DA 
QUALIDADE E PROCESSOS AQUI.

https://www.fm2s.com.br/mba/gestao-da-qualidade-e-processos
https://www.fm2s.com.br/mba/gestao-da-qualidade-e-processos


Clientes



Contate-nos

Av. Alan Turing, 345
Parque Científico e Tecnológico da UNICAMP
Campinas, SP

relacionamento@fm2s.com.br

(19) 4141-7495 / (19) 99132-0984

https://www.fm2s.com.br/mba/gestao-da-qualidade-e-processos
https://www.instagram.com/fm2s.treinamentos/
https://www.facebook.com/projetosemelhoria
https://www.linkedin.com/school/fm2s/
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