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NOSSO
PROPOSITO

Acelerar o crescimento profissional de
nossos alunos por meio de uma
experiéncia educacional Unica,
fundamentada em conceitos soélidos,

linguagem simples, ferramentas e exemplos
praticos.




Educacao enquanto elemento
transformador ¢é o pilar central
de nossa atuacao.
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Equipe altamente qualificada:
¥ professores com grande experiéncia
pratica e formados nas melhores
universidades do Brasl

Cursos e trilhas atualizados e focados /
nas habilidades mais requisitadas do

mercado de trabalho
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Quem
Somos

490 MIL 15 ANOS

e experiéncia

@ Mais de «
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@ \@) Nossa sede

Av. Alan Turing, 345
Parque Cientifico e Tecnolégico da UNICAMP
150 + de 100 Campinas, SP
projetos realizados treinamen tos



Informacoes do curso

I:I_-[l Elaboracao de POP gratuito, 1 ano de acesso

) 04 horas de conteuido
e 1 més de suporte na plataforma.

Terminando o curso vocé sera capaz de:

* Dominar o passo a passo do POP e a realizar
apontamentos de forma assertiva;

» Analisar os resultados por meio de monitoramento e
melhoria continua.

Linguagem simples e cases reais.
100% online: estude quando e onde quiser

il

Plataforma 100% online,

‘( W )' Metodologia FM2S:
disponivel 24h/7dias por semana;

’ é .  Baseada em cases reais de mercado,
apresentados por quem os vivenciou e esta na
estrada como vocé.
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Modulo 1 - Introducao
Programa do Curso

1. O que é um Procedimento Operacional Padrao
2. Apresentacao de Case
3. Vantagens do POP

Modulo 2 - Conceitos

1. Tipos de POP
2. Legislacao e normas

3. Conceitos
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Maddulo 3 - Passo a passo

Programa do Curso

Passo 1 - Determine o processo

Exemplo 1 - Determinando o Processo

Passo 2 - A Elaboracao POP
Exemplo 2 - Elaborando um POP

Passo 3 - Aprovacao e emissao de documentos

Exemplo 3 - Aprovando e emitindo documentos
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Maddulo 3 - Passo a passo

Programa do Curso

Passo 4 - Treinamento e garantia da operacao

Exemplo 4 - Como treinar e garantir a operacao?

Passo 5 - Alteracoes em documentos

Exemplo 5 - Alterando Documentos

Passo 6 - Relacao com o Sistema de Gestao da Qualidade

(SGQ)

Exemplo 6 - Relacionando com o Sistema de Gestao da

Qualidade (SGQ)
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Programa do Curso

Modulo 4 - Finalizacao

1. Dicas e possiveis falhas

2. Revisao

3. Avaliacao de Reacao




Clientes
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Contate-nos

Av. Alan Turing, 345
® Parque Cientifico e Tecnolégico da UNICAMP
Campinas, SP

[~] relacionamento@fm2s.com.br

% (19) 4141-7495 / (19) 99132-0984
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https://www.instagram.com/fm2s.treinamentos/
https://www.facebook.com/projetosemelhoria
https://www.linkedin.com/school/fm2s/
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