
PROGRAMA DA FORMAÇÃO

Formação Especialista
em Qualidade ISO 9001

Formação 100% online · 144 horas · 5 cursos · 5 certificados · 12 meses de
acesso
Das ferramentas da qualidade à liderança de auditorias ISO 9001

Fundada por ex-alunos da UNICAMP · Mais de 1 milhão de certificados emitidos
fm2s.com.br/formacao-qualidade-iso-9001



Por que esta formação existe

Toda empresa certificada ISO 9001 precisa do mesmo profissional: alguém que domine as
ferramentas da qualidade, entenda o que a norma de fato exige, saiba tratar uma não
conformidade até a causa raiz e consiga planejar, conduzir e liderar auditorias. O problema é
que esse repertório costuma ser vendido em pedaços — um curso aqui, outro ali, sem ordem
e sem ligação entre eles.

A Formação Especialista em Qualidade ISO 9001 monta a trilha completa, na ordem certa
de estudo: você começa pelas Ferramentas da Qualidade, aprende a interpretar a NBR
ISO 9001:2015 sem juridiquês, domina o Tratamento de Não Conformidade, torna-se
Auditor Interno — e termina no degrau que separa quem participa de quem lidera: Auditor
Líder. Tudo em linguagem simples, com casos reais e aplicação prática desde a primeira
aula, no método que a FM2S usa há mais de uma década: conceito, case real e passo a
passo aplicável na sua rotina.

São 5 cursos completos com um certificado FM2S a cada curso concluído — o currículo
evolui enquanto você estuda, e não só no fim da formação.

Aonde esta carreira chega — e quanto paga

A qualidade é função obrigatória em toda operação certificada — indústria, saúde, serviços e
agronegócio. Números de mercado publicados no Glassdoor Brasil (2026):

Cargo Faixa salarial mensal Fonte

Analista da Qualidade R$ 2.000 a R$ 4.000 (média R$ 3.000) Glassdoor, 2026

Auditor de Qualidade R$ 2.000 a R$ 4.000 (média R$ 3.000) Glassdoor, 2026

Auditor Interno R$ 3.000 a R$ 8.000 (média R$ 5.000) Glassdoor, 2026

A progressão dentro da trilha é direta: o analista que domina ferramentas e norma migra para
a auditoria interna — e, com a camada de liderança de auditorias desta formação, para as
posições que respondem pelo sistema de gestão da qualidade da empresa.

A trilha completa — 5 cursos, na ordem certa

Curso 1 · As 7 Ferramentas da Qualidade — 70 horas

A caixa de ferramentas de quem trabalha com qualidade: Ishikawa, Pareto, 5 porquês,
histogramas e mais — com exemplos reais de fábrica e de escritório.

Curso 2 · Interpretação da NBR ISO 9001:2015 — 13 horas

A norma traduzida para o dia a dia: o que cada requisito exige, o que o auditor procura e
como a sua empresa atende — sem juridiquês.



Curso 3 · Tratamento de Não Conformidades (TNC) — 5 horas

Do registro à causa raiz: como transformar uma não conformidade em melhoria real — a
habilidade mais cobrada de quem vive a rotina da qualidade.

Curso 4 · Auditor Interno ISO 9001:2015 — 7 horas

Planeje e conduza auditorias internas de ponta a ponta: checklist, coleta de evidências,
relatório e follow-up. O curso mais procurado da vertical de qualidade da FM2S.

Curso 5 · Auditor Líder ISO 9001:2015 — 49 horas

Gestão do programa de auditorias, condução de equipes auditoras, auditorias externas e
remotas — com base nas normas ISO 9001 e ISO 19011.
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Como funciona

Carga horária 144 horas em 5 cursos

Formato 100% online, no seu ritmo, acesso imediato após a matrícula

Acesso 12 meses a todos os cursos da formação

Certificação
Um certificado FM2S a cada curso concluído — 5 no total, prontos para currículo e
LinkedIn

Metodologia Conceito › case real › passo a passo aplicável na sua rotina

Investimento De R$ 779,95 por R$ 497,00 à vista, ou 12x de R$ 41,42 sem juros

Sobre os certificados

Cada um dos 5 cursos concluídos gera um certificado FM2S individual, emitido pela
plataforma que já passou de 1 milhão de certificados. São certificados de curso livre de
atualização profissional — você os exibe no LinkedIn e no currículo à medida que avança,
sem esperar o fim da trilha. Esta formação não é uma pós-graduação; se o seu objetivo é
titulação lato sensu, conheça os MBAs FM2S reconhecidos pelo MEC.

Esta formação ou o FM2S Prime?

Formação Qualidade ISO 9001 Assinatura FM2S Prime

Para
quem

Quem quer dominar a trilha ISO 9001 com
investimento pontual

Quem quer o catálogo inteiro,
incluindo MBAs

Escopo 5 cursos focados, em sequência
Centenas de cursos + pós-
graduações

Acesso 12 meses Conforme o plano (18 ou 24 meses)

Começou pela formação e quer ir além? O caminho natural de quem conclui a trilha é o
Prime.

Para quem é — e para quem não é

É para você se está entrando na área da qualidade e quer a base completa com certificados
para mostrar; se trabalha em empresa certificada e precisa se tornar auditor interno; ou se já
vive a rotina ISO e quer liderar o programa de auditorias. Não é para você se procura
titulação de pós-graduação (esse é o papel dos MBAs FM2S) ou um curso de outra norma
que não a ISO 9001.



Perguntas que todo futuro aluno faz

Preciso de experiência prévia? Não. A trilha começa do zero, pelas Ferramentas da
Qualidade e pela interpretação da norma. Quem já atua pode ir direto aos módulos de
auditoria.

Em quanto tempo concluo? O acesso é de 12 meses e o ritmo é seu — sem turma e sem
espera: o acesso é imediato após a matrícula.

Posso fazer os cursos fora da ordem? Pode. A ordem sugerida é a da trilha, mas os 5
cursos ficam liberados desde o primeiro dia.

O certificado vale para processos seletivos? Sim — certificados FM2S de atualização
profissional, com carga horária, aceitos em processos internos de qualificação de auditores e
em seleções da área.

Dê o próximo passo

Comprados separados, os 5 cursos custam R$ 779,95. Na formação, a trilha completa sai por
R$ 497 — uma economia de R$ 282,95 (36%), com a ordem de estudo resolvida e um
certificado a cada etapa.

Garanta sua vaga: fm2s.com.br/formacao-qualidade-iso-9001 · 12x de R$ 41,42
sem juros

Fontes salariais: Glassdoor Brasil (2026) — valores médios de mercado; a remuneração individual varia por região, porte e
experiência. Preços vigentes em setembro/2026; consulte a página oficial da formação para condições atualizadas. Cargas
horárias e preços individuais conforme as páginas oficiais de cada curso em fm2s.com.br (verificados em 21/09/2026); soma
dos cursos avulsos R$ 779,95 nos preços vigentes.
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